WWW.MASCAWEBSHOP.HU WEBARUHAZ
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

(ASZF)

HATALYOS: 2026.06.23. NAPJATOL

l. Szolgaltat6 adatai, elérhetéség:

A www.mascawebshop.hu cimen elérhet6 online aruhdzat Dolly Fashion Kft. (tovabbiakban:
szolgaltato, elado) lizemelteti.

A szolgaltatd adatai:

A szolgaltato elnevezése: Dolly Fashion Korlatolt Feleldsségli Tarsasag
Roviditett elnevezés: Dolly Fashion Kft.

Cégjegyzékszam: Cg. 08-09-022799

Nyilvantart6 szervezet: Gyori Torvényszék Cégbirdsaga

Székhely: 9029 Gyoér, Karikas Frigyes utca 8/A B. ép. 1.

Adoszam: 23712795-2-08

Statisztikai szamjel: 23712795-4771-113-08.

Torvényes képviselé: Czuppon Akos tigyvezetd — onalld cégjegyzési joggal
Bankszamlaszam: 59300261-11022664-00000000

Elérhetoség:

Webaruhaz: www.mascawebshop.hu

Telefonszam: +36707775687

E-mail: czupponakos1987@gmail.com, info@mascawebshop.hu
Uzlet: 9024 Gydr, Szauter Ferenc utca 1.

Raktar: 9027 Gyor Puskas Tivadar utca 8.

Tarhelyszolgaltato:

Tarhelyszolgaltatd neve: BlazeArts Kft.
Tarhelyszolgaltatd cime: 1096 Budapest, Thaly Kalman utca 39.
Tarhelyszolgaltaté email cime: webmail.forpsi.hu

1. Ertelmez6 rendelkezések:

Szolgaltatd/elado/webaruhaz lizemeltetdje: Dolly Fashion Kft.

Vasarlé/iigyfél/megrendeld/vevo: az, aki a vonatkozd jogszabalyokban foglalt fogyasztod
fogalma ala tartozik vagy fogyasztonak nem mindsiilo vallalkozas, aki/amely a webaruhazban
megrendelést ad le, a szolgaltatoval adasvételi szerzodést kot. Felek: elado és vevo egyiitt.

Fogyaszt6: a szakmaéja, 6nallo foglalkozasa vagy tzleti tevékenysége korén kivil eljaro
természetes személy (A Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény (tovabbiakban:
Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3. pont.). A békéltets testiiletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban
— a fogyasztoéi jogvitak online rendezésér6l, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
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2009/22/EK iranyelv modositasarol szolo, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti
¢és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével — fogyasztonak mindsiil a fentieken kiviil az
0nallé foglalkozasan ¢és gazdasagi tevékenységi korén kiviil es6 célok érdekében eljaro, kiilon
torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszdvetkezet, amely arut
vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacié, ajanlat cimzettje. A belsé piacon beliil a vevo allampolgarsaga, lakohelye
vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teriileti alapt tartalomkorlatozassal és a
megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrol, valamint a 2006/2004/EK és az (EU)
2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasarol szolo, 2018. februar 28-i
(EU) 2018/302 eurodpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: (EU) 2018/302
rendelet) alkalmazédsédban fogyasztonak mindsiil a fentieken tilmenden az (EU) 2018/302
rendelet szerint vevonek mindsiil6 vallalkozas is.

Vallalkozas: a szakmaja, 6nall6 foglalkozédsa vagy iizleti tevékenysége korében eljard személy
(A Polgari Torvénykonyvrdl szoldo 2013. évi V. torvény (tovabbiakban: Ptk. 8:1. § (1)
bekezdés 4. pont.).

Fogyasztoi szerzédés: Az a szerzodés, amelynek egyik alanya fogyasztonak mindsiil.
Szerzédés: Elado és vevd kdzott a webdruhdz és e-mail utjan kotott adasvételi szerzodés.
Aru: A webaruhaz kinalataban szerepld, a honlapon értékesitésre szant ing6 dolog.

Megrendelés: A vasarld online aruhazon keresztiil benytjtott szandéknyilatkozata, amely
tartalmazza: a rendelés leadasakor a webdruhdz kinalatdban szerepld termék fajtdjat és
mennyiségét, fizetési modot, szallitdsi opciokat, a szallitds helyét és a vasarlé adatait. A
vasarld megrendelése a webaruhazon keresztiil, a szolgaltatd ajanlatat tartalmazo, az vétel
targyat képezo termékre/termékekre vonatkoz6 adasvételi szerzodésre iranyuld nyilatkozat.

Webaruhaz: A szolgaltatd altal iizemeltetett online aruhdz, amely elérhet6 a
www.mascawebshop.hu cimen.

Munkanap: munkanapok hétfotél péntekig a Magyarorszagon érvényes tOrvényes
munkasziineti napok kivételével.

Uzlet/bolt: 9024 Gydr, Szauter Ferenc utca 1. alatti iizlethelyiség.

Altalénos rendelkezések:

Jelen Altalanos  Szerz8dési  Feltételek  (tovabbiakban: ASZF) tartalmazza a
www.mascawebshop.hu weboldalon (a tovabbiakban: webaruhaz, honlap) elérhetd online
aruhaz igénybevételének szabalyait, a megrendelésre vonatkozo szabalyokat, a szolgaltatas
igénybevételének feltételeit, a megrendelésre vonatkozo szabalyokat, a szerz6dés megkotésére
vonatkozé szabalyokat és a reklamacio/panasz eljards szabalyait. Az ASZF rogziti a
www.mascawebshop.hu webaruhaz altalanos szerzodési feltételeit.

A  webaruhaz n6i ruhdzati termékek kiskereskedelmi forgalmazasaval foglalkozik
magéanszemélyek részére. Amennyiben On jelen webaruhdzat hasznalja, regisztral, valamint a
www.mascawebshop.hu weboldalon termékeket vasarol, ugy elfogadja jelen szerzOdési
feltételeket. A vasarldo minden vasarlas esetében jelen szerzodési feltételeket proaktiv médon
fogadja el, az erre szolgalé jelol6négyzet kipipalasaval. Az ASZF ezen jelolénégyzet melletti
linkrdl is elérhetd kozvetlen uton, igy a vasarlonak lehetésége van azt megismerni és sajat



eszkozére PDF formatumban letolteni. Az AFSZ elfogadasinak hidnyiban a weboldalon
torténd vasarlas nem lehetséges. A fentiek okan a szolgalato feltételezi, hogy jelen altalanos
szerzOdési feltételeket a vasarld elolvasta, értelmezte €s elfogadta.

A szolgaltatdo kijelenti, hogy szolgaltatasa nyujtasahoz sziikséges jogszabalyban eldirt
feltételeknek megfelel. Jelen szerz6dés a szolgaltatd és a szolgéltatast igénybe vevd személy
kozott nem mindsiil irdsbeli szerzoédésnek. Az elado a szerzédéseket nem iktatja. A szolgaltato
altal nyujtott szolgaltatast igénybe vevd személyek jelen szerzédést megismerték és azt
kdotelezo erejiinek fogadjak el.

A Szolgaltatot a szolgaltatas nyljtasa soran, neki fel nem réhatd, vagy mas szolgaltatd
kozremukodésével teljesitett szolgaltatds kapcsan bekovetkezd lizemzavarokért felelsség
nem terheli.

A webéruhazban taldlhaté termékek és szolgalatasok arai az AFA-t és az adokat tartalmazzak.
A szallitasi koltség a kivalasztott szallitdsi modtol, a szallitmanyozotol és a fizetési modtol
fliggben valtozhat. A szallitasi dijrol a szolgaltatd a vasarlét a megrendelés leadasa el6tt
tajékoztatja.

A webaruhazban forgalmazott termékek 10j allapottak.

A szerz6dés nyelve a magyar.

A Szolgaltatas targya:

A szolgéltatd, mint eladd6 a www.mascawebshop.hu webdruhazban ndi ruhdzati termékeket
értékesit a vasarlok részére. A vallalkozas tevékenysége az online térben e-kereskedelem
formdjaban valdsul meg. Az online vésarlas keretében a vasarld6 a webaruhazban elérhetd
termékeket jogosult megvasarolni. Kizarolag olyan megrendelés keriil befogadasra, amely a
megadott rendszeren keresztiil elektronikus uton a www.mascawebshop.hu webaruhazon
keresztiil érkezik.

Az oldal megtekintésével létrejott szerzodéses jogviszony mellett a webaruhdzban torténd
vasarlas esetén adasvételi szerz0dés jon létre a vasarlo és eladd kozott, amely jogviszonyra a
megrendelés és annak visszaigazolasa, valamint a jelen ASZF rendelkezései egyarant
iranyadok.

A webaruhazban talalhaté termékek tulajdonsdgairdl az ott szerepld leirasban talalhato
tajékoztatas.

Regisztracio:

A webaruhazban torténd vasarlasnak nem feltétele a vasarlo altali regisztracio, viszont a
szolgaltatd lehetOséget biztosit a vasarlok részére, hogy sajat felhasznaldi feliiletet hozzanak
létre.

Amennyiben a vasarlé a webaruhazban regisztralni, és felhasznaloi fiokot 1étrehozni kivan,
ugy azt a ,,Termékek” oldalsé meniisdvot megnyitva a ,,Regisztracio” gombra kattintva tudja
megtenni. A vasarld ugyanezen felilleten talalja a felhasznaléi fiokjaba torténd



,Bejelentkezés” gombot. A regisztralt felhasznalok a ,,Bejelentkezés” gombra kattintva, e-
mail cimiik és jelsz6 megadasat kdvetden tudnak bejelentkezni a felhasznaloi fiokba.

3. Regisztracié menete a ,,Regisztracio” gomb megnyomasaval kezdédik. A weboldal a gombra
kattintva a ,,https://www.mascawebshop.hu/fashion-club-webshop/e-register” oldalra vezeti a
felhasznalot. A regisztraciohoz sziikséges adatokat értelemszertien kell kitolteni. A
regisztracio soran kotelez6 megadni a nevet (vezetéknév, keresztnév), a telefonszamot, az e-
mail cimet (felhasznalonév), a szallitdsi cim adatokat (iranyitdoszam, telepiilés, utca és
hazszam). A regisztracié soran a nem maganszemély felhasznalé megadhatja céges adatait,
igy a cégnevet, a cégjegyzékszamot, valamint az adészamot. A regisztracios folyamat végén a
rendszer automatikus e-mailt kiild, amelyben a felhaszndlé té4jékoztatdst kap a
felhasznalonevérdl és a generalt jelszorol.

4. A bejelentkezést kovetoen a felhasznald részére elérhetové valik a ,,Felhasznaloi feliilet”,
amelyben rogzitésre keriilnek a regisztracios adatok, valamint a vasarldé megrendelései. A
vasarlo a regisztracios adatait ezen feliileten barmikor moédosithatja, 0j jelszot adhat meg.

5. A felhasznaloi feliillet megrendelések meniipontjaban a vasarld tajékoztatast kaphat leadott a
megrendelés részleteirdl, a megrendelésének datumarol, a megrendelés szamardl, a
megrendelés bruttd €s nettod értékérdl.

6. A szolgaltatd jogosult a felhasznaloi fidkot eltavolitani amennyiben a vasarld a fidkot jelen
ASZF szabalyaival ellentétes modon hasznalja, igy kiilonosen, de nem kizaroélagosan:

a. ha a vasarlo a honlapot a jogszabalyokkal, vagy a szolgaltato szabalyzataival
ellentétesen hasznalja,

b. ha a vasarl6 a honlapot akként, hasznalja, hogy az sérti harmadik személyek jogait,

c. ha a vasarlo a webaruhazat annak miikddését megzavard6 modon hasznalja (Pl. t6bb
alkalommal val6tlan megrendelés leadasa).

d. ha az iigyfél valotlan adatokat ad meg a regisztracid vagy a megrendelés soran.

7. A vasarlo a webaruhdz kinalatdban bongészhet és megrendelést adhat le felhasznaléi fiok
regisztralasa nélkil is. A vasarlonak ebben az esetben is sziikséges megadni a szerzddés
teljesitéséhez sziikséges adatait, igy példaul a nevét, e-mail cimét a szallitds cimét, fizetési
modot.

VL. Megrendelés:

Termékek kozotti bongészés:

1. A webaruhazban forgalmazott termékeket a vasarlo a ,,Termékek” link alatt éri el. A termékek
a webshopban képpel és arral keriilnek feltiintetésre.

2. A webaruhéazban torténd bongészés soran a vasarld a termékeket annak képére kattintva tudja
kivalasztani. A képre kattintast kdvetden a termék adatlapjara iranyitja a vasarlot az oldal. Az
adatlapon a termék megnevezése, az elérhetd méretek, a termék ara (bruttd €s nettd értékben is
kifejezve), a termék cikkszama, elérhetdsége, valamint a termékinformaciok érhetdek el.

3. A megvasarolni kivant termék kivalasztasat kovetéen a kivalasztott termék méretét, a
vasarolni kivant termék mennyiségét sziikséges megadni. Ezt kovetden a vasarlo a kivalasztott
terméket a ,,Vasarlas™ link alatt tudja a kosaraba helyezni. Amennyiben a kivalasztott méret



Kosar:
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nem all rendelkezésre, gy az oldalon piros szinnel kiemelve a ,.kifogyott” jelzést fogja latni a
vasarlo.

A vasarlo a termék és a méret kivalasztasat kdvetéen a webaruhazban tovabb vasarolhat vagy
a bal also sarokban megjelend fehér alapon kék szinii kosarra kattintva eléri a kosarat. A
kosarra kattintva a vasarld tdjékozddhat a kosarba helyezett termékekrdl, azok vételarardl,
mennyiségérél ¢és Osszértékérdl. A kosarbol torténd torléshez a ,,Torlés” gombot kell
megnyomni. A vasarlo a kosarat a nagy ,,X” jelzéssel tudja bezarni.

Ha a vésarlo a kosarba helyezett arukat meg kivanja vasarolni, tigy a ,,Tovabb a kosarba”
gombra kell kattintania.

A ,Kosar” feliileten a vasarld a kosaraba helyezett termékeket, annak vételarat tudja nyomon
kovetni. Az egyes termékeket a vasarlo a piros ,,X” jelzéssel tudja a kosarabdl tordlni. A kosar
frissitése a bruttd vételar mellett elhelyezett ,,egymast kovetd” nyilakra kattintva lehetséges.

A vasarlo a kosar felilleten tajékoztatast kap a szallitasi modokrol, valamint a fizetési
modokrol és az ezekkel kapcsolatban felmeriilé koltségekrol.

A feliileten a vasarlo eldontheti, hogy a terméket kiszallitas utjan kivanja megvasarolni, vagy
megrendelést kovetden az iizletben kivanja atvenni.

Amennyiben a vasarld a termék kiszallitasat és nem az tizletben torténd atvételét valasztotta
ki, a vasarld az alabbi szallitasi médok kozil valaszthat:

a. GLS Futarszolgalat (Magyarorszag teriiletén beliil)

b. GLS Csomagpont

o

Magyar Posta (MPL)
d. Magyar PostaPont
A vasarlo az alabbi fizetési modok koziil valaszthat:
a. Fizetés utanvéttel
b. Banki atutalas (MBH Bank Nyrt-nél vezetett 59300261-11022664-00000000 )

c. Bankkartyas fizetés (Fizetés Simplepay-on keresztiil. weboldal:
https://simplepay.hu//)

Megrendelés leadasa:

11.

A szallitasi mod és fizetési mod kivalasztasat kovetéen a vasarld a ,,Megrendelés” gombra
kattintva tudja a megrendelését folytatni. A gomb megnyomdsat kovetden a megrendelés
elkiildéséhez az alabbi adatok megadasa sziikséges:

a. név (vezetéknév, keresztnév)

b. e-mail cim

c. telefonszam

d. szallitasi cim (irdnyitdszam, telepiilés, utca és hazszam)

e. cégesetén: cégnév, cégjegyzékszam, adoszam
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14. .

15.

16.

17.

18.

19.

f. amennyiben a megadott adatok a szamlazasi adatoktol eltérnek, tigy lehetdség van
egyéb adatok megadasara

g. megjegyzés (opcionalis)

. A megrendelés leadasahoz minden esetben el kell fogadni jelen Aaltalanos szerzodési
feltételeket, amelyet a jelolénégyzetet kipipalva a vasarlé elfogad. Az ASZF a jelolénégyzet
melletti linken elérhetd.

A webaruhdz minden esetben a ,,Megrendelés” gombra kattintast kovetden legfeljebb 48 éran
beliil automatikus e-mailt kiild a vasarld részére. A visszaigazold email nem mindsiil az
ajanlat elfogadasanak, csupan jelzi, hogy rendelési igényét a rendszer regisztralta és
tovabbitotta munkatarsunk felé. Az e-mail mellékleteként a vasarlo részére megkiildésre kertiil
jelen ASZF, az adatkezelési szabélyzat és jelen ASZF 1. sz. mellékletét képez6 elallasi
nyilatkozat minta nyilatkozat.

Amennyiben 48 oOran beliil nem kap automatikus e-mailt, Ugy kérem vegye fel
igyfélszolgalatunkkal a kapcsolatot fenti elérhetdségeink egyikén.

Az automatikus e-mail lizenetben a vasarldo Osszefoglald tajékoztatdst kap megrendelése
részleteirdl, a fizetés allapotarol, valamint a megrendelés (teljesités) allapotarol.

A szolgaltaté ezt kovetden ujabb e-mailt kiild a vasarld részére az ajanlat elfogadasarol. A
szolgaltatd ezen visszaigazolasa a megrendelés befogadasat, a szerzodés létrejottét jelenti és
azt, hogy a szolgaltatd megkisérli a megrendelésben foglaltakat az ASZF és a termékre,
szolgaltatasra vonatkozo egyéb feltételeknek megfelelden teljesiteni.

A vasarlo koteles teljesiteni a termék vételarat, mieldtt a megrendelt terméket atvenné.
Amennyiben a terméket a vasarlo utanvéttel vasarolja, Ggy a vételar kiegyenlitése a termék
atvételével egyidejlileg torténik.

Az aru webaruhazon keresztiil torténé megrendelését kovetden a vasarlo a megrendelés

targyarol szo6lo termékekrol szamlat kap.

Felhivjuk a vevék figyelmét arra, hogy a megrendelés elkiildése/leadasa gomb
megnyomasa fizetési kotelezettséget von maga utin. A rendelés véglegesitése és a
megrendelés elkiildése a vevo részérél ajanlattételnek mindsiil.

Amennyiben a megrendelés soran a vasarld adatbeviteli hibat (,,félrekattintasok™) kivan kijavitani, ugy
azt ugyfélszolgalatunkkal torténd kapcsolatfelvétel Gtjan, valamint, ha regisztralt felhasznaloi fiokkal
rendelkezik a felhasznaldi fiokjaban (megrendelés elétt) megteheti. Ugyfélszolgalat elérhetésége: tel.:
+36707775687, e-mail: czupponakosl987@gmail.com, info@mascawebshop.hu, posta: székhely:
9029 Gyor, Karikas Frigyes utca 8/A B. ép. 1. vagy telephely: 9027 Gy6r Puskas Tivadar utca 8. ,
9024 Gyor, Szauter Ferenc utca 1.

VII.

Kiszallitas:

A szolgaltaté nem garantalja a vasarlok szamara valamennyi a szolgaltato altal kinalt szallitasi
mod igénybevételének lehetoségét.

A szallitas kapcsan felkinalt lehetségekkel, az aktualis feltételekkel és arakkal kapcsolatos
informaciok a www.mascawebshop.hu webaruhazban mindig naprakészen elérhetok.

A termékek kiszallitasat a webaruhdz 2-3 munkanap alatt vallalja, amennyiben az adott
termékbol raktarkészlet all rendelkezésre. A készlettdl és a vasarlo altal kivalasztott szallitasi
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modtol fliggéen a kiszallitds ideje valtozhat. A szolgaltato torekszik a szallitdsi hataridd
betartasara, azonban nem felel azért, ha a fenti szokasos szallitasi id6t meghaladja az adott
termék kiszallitasi ideje.

VIIL. A termékek ara:

1. A termékek mellett feltiintetett ar a termék ara, amely tartalmazza az AFA-t és az adokat. A
feltiintetett arak egy termékre vonatkoznak, kivéve, ha azokat a szolgaltatd parban (pl.
kesztyil) értékesiti. A feltiintetett arak nem tartalmazzak a kiszallitas koltségét. A megrendelés
soran a rendelés Osszértéke tartalmazza a termék arat, valamint a kiszallitas koltségét. A
termékek ara és a kiszallitas koltsége magyar forintban keriilnek feltiintetésre.

2. A vasarlo altal fizetend 6sszértéket a ,,Rendelés” Osszesitdje tartalmazza. Ez az érték lesz az,
amit a vasarlo megfizet a teljesités soran.

3. A webéaruhazban feltiintetett arak aktualisak és érvényesek, kivéve az alabbi azon esetkordket,
amikor a webaruhazban hibas arak szerepelnek:

a. A termék vagy szolgéltatds ara a szokasos piaci drhoz képest jelentdsen eltérnek (a
termékre vonatkoz6 kedvezmény mértéke meghaladja a 60 %-ot), és az észszerlien
eljar6 vasarlo szamara ezen eltérés egyértelmiien felismerheté (feltiind
értékaranytalansag esete);

b. A termék vagy szolgaltatas aranal egy vagy tobb szamjeggyel tobb, ill. kevesebb van.

4. Hibasan feltiintetett r esetén a szolgaltato irdsban értesiti a hibardl a vasarlot és felajanlja a
valds aron torténd teljesitést. A vasarlo valasztasa szerint jogosult elfogadni a valos arat és a
teljesitést kérni vagy elallni a szerzodéstol.

5. A webaruhazban feltiintetett termékek ara valtozhat, viszont ezen arvaltozas nem érinti a mar
leadott megrendelést, abban az esetben, ha a megrendelés soran a vasarlo a termék vételarat
kiegyenliti, vagy utdlagosan atvételkor/banki atutalas atjan hataridében megfizeti.

6. A webaruhdzban “kordbbi ar” megjelolt (altalaban athuzéassal jeldlt) ar az esetleges
arcsokkentést megel6z6 30 napos id6szakban alkalmazott legalacsonyabb arat tlinteti fel. A
korabbi ar a vallalkozas altal egy olyan idszakban alkalmazott legalacsonyabb arat jelenti,
amely nem lehet rovidebb, mint az arcsdkkentés alkalmazasat megel6z6 harminc nap. Az igy
szamitott eredeti arhoz képest folyamatos (megszakitas nélkiili) arcsdkkentéssel kinalt akcios
arat - amennyiben az ar nem valtozik — a szolgaltatdé az arcsokkentés kezdetét kovetd
legfeljebb 90 napig kommunikalja kedvezményes arként a vasarlok felé.

7. Arleszallitas, promocié esetén az adott kedvezmény részletes feltételeirdl a vasarld a
www.mascawebshop.hu oldalon tajékozodhat. A szolgaltatd az egyedi promodciok soran a
kedvezményes ar feltételeit, a promocid szabdlyait kozz¢ teszi a honlapon.

IX. Felel6sség:

1. A szolgaltatd nem felelds a vasarlo altal véglegesitett megrendelésben foglaltak helyességéért,
valdsagtartalmaért. Kérjiikk, hogy a sziikséges adatokat figyelmesen toltse ki. Amennyiben a



megrendelés leaddsat kovetden észlel elirast, gy hivja igyfélszolgalatunkat. A termék
szallitonak torténd atadasat kovetden a névelirast vagy téves szallitasi cim javitidsara nincs
lehetdség.

2. A valétlan tartalmi megrendelésbol eredd, a szolgaltatdt ért valamennyi karért, veszteségért a
vasarld teljes kori helytallasi és megtéritési kotelezettséggel tartozik. E korbe tartozik a
szolgaltatoval szemben érvényesitett szerzédéses és szerzodésen kiviil okozott kart, valamint a
nem vagyoni kart, tovabba a szolgaltaté altal elszenvedett egyéb vagyoni és nem vagyoni kart
is.

3. A weboldalon talalhaté informacidk johiszemien keriiltek elhelyezésre, azok tajékoztatd
jellegliek, az informacidk pontossagaért €s teljességéért a szolgaltato felelosséget nem vallal.

4. Amennyiben a felhasznalé a rendszer feliiletén kifogasolhato tartalmat észlel, koteles azt
haladéktalanul jelezni a szolgaltatd felé. Amennyiben a szolgaltatd a jelzést alaposnak tartja,
ugy a kifogasolhato tartalmat haladéktalanul torli a rendszerbdl.

X. Szerzéi jogok:

1. A szolgaltaté fenntartja minden jogat a szolgaltatds minden elemére, kiilonds tekintettel a
domain névre és az ehhez tartozd aldomainekre. Tilos minden olyan tevékenység, amely a
szolgaltatd  adatbazisdnak kilistazasara, rendszerezésére, archivalasara, feltorésére,
forraskodjanak visszafejtésére iranyul.

2. A weboldalon talalhaté barmely szerzéi miinek vagy szellemi alkotdsnak mindsiilé mi
jogosulatlan felhasznalasa tilos.

3. Tilos a szolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott felillet megkeriilésével a szolgaltato
adatbazisanak modositasa, feliilirasa, abban 11j adatok elhelyezése.

4. A szolgaltato jogainak megsértése esetén a jogsértdvel szemben kovetelheti
a) a jogsértés megtorténtének birosagi megallapitasat;
b) a jogsértés abbahagyasat €s a jogsérto eltiltasat a tovabbi jogsértéstol;
c) azt, hogy a jogsért6 adjon megfeleld elégtételt, és ennek biztositson sajat koltségén
megfeleld nyilvanossagot;
d) a sérelmes helyzet megsziintetését, a jogsértést megel6zo allapot helyreallitasat és a
jogsértéssel eldallitott dolog megsemmisitését vagy jogsértdé mivoltatol valo
megfosztasat;
e) azt, hogy a jogsértd vagy jogutodja a jogsértéssel elért vagyoni elényt engedje at
javara a jogalap nélkiili gazdagodas szabalyai szerint.

5. A szolgéltatd a szerzd6i jogai, valamint szerz6i jogan alapuld személyiségi jogai megsértése
esetén a jogsértovel szemben, az el6z0 pontban meghatarozottakon tul, a polgari jogi
felelsség szabalyai szerint kartéritési igényt tdmaszthat, valamint sérelemdijat kovetelhet.

6. A felhaszndlo jelen szerzdi jogra vonatkozd pontban torténd szabalyok és kotelezettségek
megszegése esetén a szolgaltato teljes karanak megtéritésére koteles.

Xl. Jotallas, kellékszavatossag, termékszavatossag:



A szolgalato altal forgalmazott termékeknek alkalmasnak kell lenniiik azokra a célokra, amelyekre
mas, azonos fajtaju termékeket rendszerint hasznalnak, rendelkezniiik kell azzal a mindséggel,
amely azonos fajtaju termékeknél szokasos, és amelyet a vasarlo elvarhat, valamint rendelkezniiik
kell a szolgaltato 4altal adott, a webaruhazban hozzaférhetévé tett leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

A szolgaltato hibasan teljesit, ha a szolgaltatott termék a teljesités idopontjaban nem felel meg a
szerzodésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan
a szolgaltatd, ha a jogosult a hibat a szerzodéskotés idOpontjaban ismerte, vagy a hibat a
szerz6déskotés idopontjaban ismernie kellett.

A vasarlo hibas teljesités esetén kifogést terjeszthet eld, kifogasat a szolgaltatd barmely
elérhet6ségén vagy a szolgaltato lizletében személyesen kdzolheti.

Jotallas:

1. A kotelezd jotallas ala tartozo tartdés fogyasztasi cikkek korének meghatarozasardl szolo
10/2024. (VI. 28.) IM rendelet meghatarozott tartdos fogyasztasi cikkek hibdja esetén a
fogyaszto jotallasi igényt érvényesithet a szolgaltatoval szemben, feltéve, ha a vasarolt termék
ezen rendelet szerint tartos fogyasztasi cikknek mindsiil.

2. A webaruhaz kinalatat képezé ruhazati termékekre, a fenti rendelet szerinti kotelezd
jotallas nem vonatozik, mivel azok a rendelet szerint nem mindsiilnek tartos fogyasztasi
cikknek.

Kellékszavatossag:

1. Olyan szerz6dés alapjan, amelyben a felek kdlcsonds szolgaltatasokkal tartoznak, a kotelezett
a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint.

2. Kellékszavatossagi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek — masik kellékszavatossagi igény
teljesitésével Gsszehasonlitva — aranytalan tobbletkdltséget eredményezne, figyelembe
véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a
kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

b) az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, — a (2a) bekezdés szerinti
kivétellel — a hibat a kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, vagy a szerz0déstl elallhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a
kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a (4) bekezdés szerinti feltételekkel nem
tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez f{iz6d6
érdeke megsziint.

4. Fogyaszto és vallalkozas kozotti — ingd dolognak mindsiilé aru adasvételére, digitalis tartalom
szolgaltatasara vagy digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld — szerzdés esetén a fogyaszto
kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a kotelezett koltségére maga nem
javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.

5. A vésarlo a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban a vasarlo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

6. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

7. A jogosult koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezéseétdl szamitott kettdé honapon beliil kdzolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy
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a szerzOdés teljesitésétol szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait
mar nem érvényesitheti.

A vasarlo a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitéstd]l szamitott egy éven belill a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba
kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha a vasarlo igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast
a szolgaltatd (webaruhaz) nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utan azonban mar a
vasarlo koteles bizonyitani, hogy a vasarlo altal felismert hiba mar a teljesités idopontjaban is
megvolt.

Termékszavatossag:

Xil.

1.

Vallalkozas altal fogyasztonak eladott ing6d dolog (ezen alcim alkalmazasaban: termék) hibaja
esetén a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint fogyasztd kovetelheti a gyartotol, hogy a
termék hibajat javitsa ki, vagy — ha a kijavitds megfelelé hataridon beliil, a fogyasztd
érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges — a terméket cserélje ki. A termék akkor hibés, ha
nem felel meg a terméknek a gyartd altal tortént forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

A fenti jogszabaly szerint a vasarlo termékszavatossagi igényként a hibas termék kijavitasat
vagy kicserélését kérheti.

Termékszavatossagi jogait a vasarlo a termék eldallitojaval vagy forgalmazojaval (a
tovabbiakban egyilitt: gyartd) szemben gyakorolhatja.

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényt a vasarld a termék gyartd altali forgalomba hozataldtol szamitott
két éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a vasarlonak kell bizonyitania, hogy a
termékhiba a gyarto altali forgalomba hozatal idépontjaban fennallt.

A gyart6 akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy

- a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

- a hiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjdban
nem volt felismerhetd, vagy

- a termek hibdja jogszabaly vagy kotelezo hatosagi eldirds alkalmazasabol ered.
A gyartonak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

A vésarlé ugyanazon hiba miatt a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi és a gyartoval
szemben termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a
termék javitdssal érintett részére vonatkozo kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar
csak a gyartoval szemben érvényesitheti.

Elallas:
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Indokolas nélkiili elallas, a kézbesitéstol szamitott 14 napon beliil:

1. A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyair6l szolo 45/2014. (11. 26.)
Korm. rendelet 20. § (1) bek. szerint: Az lizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott
kotott szerzodés esetén a fogyasztot a (2) bekezdésben meghatarozott hataridén beliil
indokolas nélkiili elallasi jog illeti meg.

2. A rendelet 20. § (2) bekezdés a) pont aa) alpontja alapjan: A fogyasztd az (1) bekezdés
szerinti elallasi vagy felmondasi jogat aru adasvételére iranyuld szerzddés esetén a fogyaszto
vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol
szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

3. Webaruhazban vasarolt termékek esetén: A fenti jogszabalyhelyek alapjan a vasarlot,
amennyiben fogyaszténak mindsiil a termék atvételét6l szamitott 14 (tizennégy) napon
beliil indokolas nélkiili elallasi jog illeti meg. A vasarlét a fenti Korm. rendelet szerinti
indokolds nélkiili elillasi jog a webaruhizban forgalmazott valamennyi termék
tekintetében megilleti. Az elallasi id6szakra vonatkoz6 hatarid6 az alabbiak szerint alakul:

a. A vasarlo elallasi jogat a terméknek, tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek
szolgaltatasa eltéré idopontban torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek, mig tobb
tételbdl vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tétel vagy darab
atvételének napjatol szdmitando.

b. A vasarl6 elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja
kozotti idészakban is gyakorolhatja.

4. A vasarlo eldllasi jogat a fenti hatariddben a csomag futarral vagy postai uton torténd
elkiildésével, vagy a szolgaltatohoz intézett egyértelmil, irasba foglalt (pl. e-mail, posta tjan)
nyilatkozata Utjan vagy az 1. sz. melléklet szerinti eldllasi minta nyilatkozat ttjan
gyakorolhatja. A vasarlo eldllasa esetén e jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha
a vasarlo nyilatkozatat a rendelkezésére allo hatarido lejarta elott elkiildi (pl. postan feladja).
A vasarld minden megrendeléshez elallasi minta nyilatkozatot kap. Amennyiben a
vésarlasahoz elallasi nyilatkozatot nem kapott, Gigy azt jelen ASZF 1. sz. mellékletében
letolthetd moédon megtalalja.

5. A vasarl6 (fogyasztd) a szerz6déstol vald elallds esetén koteles a terméket haladéktalanul, de
legkésébb attdl a naptol szamitott 14 napon belill visszakiildeni a szolgaltatdé 9024 Gydr,
Szauter Ferenc utca 1. sz. alatti iizletébe, amikor a szerz6déstol valo elallasrol tajékoztatta a
szolgaltatot. A szolgaltatd utanvét szolgaltatassal visszakiildott terméket nem kdoteles atvenni.
A szolgaltato a visszakiildés koltségét nem vallalja viselni, a visszakiildés koltsége a vasarlot
terheli.

6. A wvasarlo elallasa esetén a szolgdltatd haladéktalanul, de legkés6bb a csomag
visszaérkezésétdl szamitott 14 (tizennégy) napon beliil banki atutalas vagy amennyiben a
vasarlo vallal a szolgaltatd {izletében személyesen megjelenni készpénz formajaban
visszatériti a vasarld altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a
teljesitéssel Osszefiiggésben felmertilt koltségeket.

7. A szolgaltatd a szerzddéstdl valod vasarloi elallas esetén a visszafizetést altalanosan a vasarld
altal alkalmazott fizetési moddal teljesiti.

8. A szolgaltaté mindaddig visszatarthatja a vasarlo altal megfizetett 6sszeget, amig a vasarlo a
terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaroan nem igazolja, hogy azt visszakiildte
(A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (I1.
26.) Korm. rendelet 23. § (4) bek.). A szolgaltatd jogosult a vasarlotol a termék jellegének,
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tulajdonsagainak ¢és mikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalado
hasznalatbdl eredd értékcsokkenés megtéritését kovetelni. A fogyasztd csak az aru jellegének,
tulajdonsagainak ¢és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznélatot meghalado
hasznalatbol eredd értékcsokkenésért felel.

9. Elallas esetén nem csak a vételar, de a teljesitéssel 0sszefiiggésben felmertilt koltségek (igy a
kiszallitas koltségei) is visszajarnak a fogyasztd szamara. A kiszallitas teljes koltsége azonban
nem minden esetben jar vissza a fogyasztonak, mivel, ha a fogyaszto a legkevésbé koltséges,
szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozast valaszt, akkor az ebbdl ered6 tobbletkdltséget a
vallalkozas nem koteles visszatériteni.

Ezen bekezdés szerinti vasarlot fogyasztonak is kell tekinteni. A fogyasztonak nem mindsiild vasarlot
a 14 napos indokolas nélkiili elallasi jog nem illeti meg.

Kézbesitést kovetd 14 napon tul:

1. A vasarlo a termék kézbesitését kovetd 14 napos elallasi idészakot meghaladdan is jogosult a
szerzOdéstol elallni a Ptk. hibas teljesitésre és kellekékszavatossagra vonatkozo szabalyai
szerint. Erre vonatkozé szabalyok az ASZF XI. pontja alatt keriiltek rogzitésre.

Xiil. Panaszkezelés:

Panaszkezelés a szolgaltatonal:

1. A vasarld panasszal a szolgaltatd fent rogzitett (Szolgaltatd adatai cim alatti) elérhetdségein
¢élhet. A vasarlo a panaszat megteheti telefonon, e-mail Utjan, postai uton és iizletiinkben is. A
vasarloi panaszt a szolgaltatoé haladéktalanul, de legkésdbb 20 munkanapon beliil kivizsgalja
¢és intézkedik a panasz orvoslasa irant.

2. A panasznak tartalmaznia kell a vasarld nevét, elérhetdségét (posta vagy e-mail cim) a termék
vasarlasanak datumat, a kifogasolt termék azonositasara alkalmas adatokat (pl. megrendelés
szam, termékkdd), a hiba részletes leirasat a hiba észlelésének idopontjat, valamint azt, hogy a
vasarld milyen megoldast preferal a hiba orvoslasa korében (pl. kijavitas, kicserélés)

Hat6saghoz fordulas:

3. A fogyaszto panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A fogyasztovédelmi hatdsag
kijelolésérol szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint kdzigazgatasi hatdsagi ligyekben
a fovarosi és megyei kormanyhivatal, illetéleg a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A
hivatalok elérhetdségeirdl a http://www.kormanyhivatal.hu/hu/ oldalon tajékozddhatnak.

Fogyasztovédelmi hatosag elérhetdsége illetékességi teriilet szerint:

Budapest Févaros Kormanyhivatala Levelezési cim: 6001 Kecskemét, Pf. 189.
Fogyasztévédelmi Foosztaly E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b. Telefonszdm: 06 76 795 710

E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhiv
Telefonszam: (1) 450-2598 atalok/bacs-kiskun/megye/szervezet/kozlekedesi-
Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhiv muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
atalok/budapest/megye/szervezet/fogyasztovedel Illetékesség: Bacs-Kiskun varmegye

mi-foosztaly

Illetékesség: Budapest fovaros teriilete Békés Varmegyei Kormanyhivatal

Fogyasztévédelmi Osztaly
Bécs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4.
Fogyasztovédelmi Osztaly Levelezési cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila
Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A. u. 2-4.


https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bacs-kiskun/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bacs-kiskun/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bacs-kiskun/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
mailto:fogyasztovedelem@bacs.gov.hu
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/budapest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi-foosztaly
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/budapest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi-foosztaly
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/budapest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi-foosztaly
mailto:fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu
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E-mail: fogyved@bekes.gov.hu
Telefonszam: +36 66 546 150

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhiv
atalok/bekes/megye/szervezet/kozlekedesi-

muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
[letékesség: Békés varmegye

Csongrad-Csanad Varmegyei Korméanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6722 Szeged, Rakoczi tér 1.

Levelezési cim: 6722 Szeged, Rakoczi tér 1.
E-mail: fogyasztovedelem(@csongrad.gov.hu
Telefonszam: 06 62 680 532

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhiv
atalok/csongrad-

csanad/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-meresugyi-es

Illetékesség: Csongrad-Csanad varmegye

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9022 Gydr, Tiirr Istvan utca. 7.

E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu
Telefonszam: +36 96 795 950

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhiv
atalok/gyor-moson-
sopron/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-

engedelyezesi-meresugyi-es
[letékesség: Gyér-Moson-Sopron varmegye

Heves Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9.
Levelezési cim: 3301 Eger, Pf. 216.
E-mail: fogyved@heves.gov.hu
Telefonszam: 06 (36) 515-469

Fax: 06 (36) 516-040

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhiv
atalok/heves/megye/szervezet/kozlekedesi-

muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
lletékesség: Heves varmegye

Komarom-Esztergom Varmegyei
Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 2800 Tatabanya, Bardos Laszl6 utca 2.
E-mail: fogyasztovedelem.meffi@komarom.gov.
hu

Telefonszam: (34) 309-303

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhiv
atalok/komarom-
esztergom/megye/szervezet/kozlekedesi-

muszaki-engedelyezesi-es
[lletékesség: Komarom-Esztergom varmegye

Pest Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Fdosztaly

Cim: 1072 Budapest, Nagy Diéfa u.10-12.
E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Telefonszam: 06 1 459 4843

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhiv
atalok/pest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi-

foosztaly
Illetékesség: Pest Varmegye

Baranya Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

Levelezési cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.
E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu
Telefonszam: 06 72 795 398

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhiv
atalok/baranya/megye/szervezet/kozlekedesi-

muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Baranya varmegye

Borsod-Abatij- Zemplén Varmegyei
Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3527 Miskolc, Jozsef Attila u 20.

E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu
Telefonszam: 06 46 795 779

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhiv
atalok/borsod-abauj-
zemplen/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-

engedelyezesi-meresugyi
Illetékesség: Borsod-Abatj-Zemplén varmegye

Fejér Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8.
E-mail: fogyved@fejer.gov.hu

Telefonszam: +36 22 501 751

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhiv
atalok/fejer/megye/szervezet/kozlekedesi-

muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Fejér varmegye

Hajda-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.
Levelezési cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca
46.

E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu
Telefonszdm: 06 52 533 924

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhiv
atalok/hajdu-bihar/megye/szervezet/kozlekedesi-

muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Hajdu-Bihar varmegye

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei
Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 5000 Szolnok, Indoéhaz u. 8.

E-mail: jasz.fogyved@jasz.gov.hu
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Telefonszam: 56/795-165
Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhiv
atalok/jasz-nagykun-

szolnok/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-meresugyi

lletékesség: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye

Nograd Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3100 Salgotarjan, Karancs ut 54.

E-mail: fogyved@nograd.gov.hu

Telefonszam: 06 32 511 116

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhiv
atalok/nograd/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
[lletékesség: Nograd varmegye

Somogy Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 7400 Kaposvar, Vasartéri ut 2.
E-mail: fogyasztovedelem(@somogy.gov.hu
Telefonszam: 06 82 510 868

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhiv
atalok/somogy/megye/szervezet/kozlekedesi-

muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
[lletékesség: Somogy varmegye

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei
Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Osztaly

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér
10.

Levelezési cim: 4401 Nyiregyhaza,
Pf. 77.

E-mail: fogyasztovedelem(@szabolcs
.gov.hu

Telefonszam: 06 42 500 694
Honlap: https://kormanyhivatalok.hu
/kormanyhivatalok/szabolcs-
szatmar-

bereg/megye/szervezet/kozlekedesi-

muszaki-engedelyezesi-es
[lletékesség: Szabolcs-Szatmar-

Bereg varmegye

Békélteto testiilet:

Tolna Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzo tér 3.

E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu
Telefonszam: (74) 795-385

Honlap: https:/kormanyhivatalok.hu/kormanyhiv
atalok/tolna/megye/szervezet/kozlekedesi-

muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Tolna varmegye

Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 8200 Veszprém, Kisto utca 1.

Levelezési cim: 8200 Veszprém, Kist6 utca 1.
E-mail: fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu
Telefonszdm: +36 88 550 510

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhiv

atalok/veszprem/megye/szervezet/kozlekedesi-

muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
Illetékesség: Veszprém varmegye

Vas Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.
Levelezési cim: 9702 Szombathely, Pf. 24.
E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu
Telefonszdm: +36/70-705-1435

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhiv
atalok/vas/megye/szervezet/kozlekedesi-

muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
[lletékesség: Vas varmegye

Zala Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 22.
Levelezési cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté
u. 22.

E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu
Telefonszam: +36 92 510 530

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhiv
atalok/zala/megye/szervezet/kozlekedesi-

muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
Illetékesség: Zala varmegye

4. A fogyasztonak mindsiil6 vasarlo jogosult a belfoldi lakohelye vagy tartozkodasi helye, ennek
hidnyadban a szolgaltatd székhelye szerinti illetékes békéltetd testiilethez fordulni és

kezdeményezheti a békéltetd testiilet eljarasat.

5. Vallalkozas székhelye szerint illetékes békélteto testiilet:

GyOr-Moson-Sopron Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békéltetd

Testiilet
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Cim: 9021 Gy®6r, Szent Istvan ut 10/A.
Telefon: +36 96 520 217
E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

EU-vitarendezési platform:

1. A fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az unids online vitarendezési platformot. A

platform igénybevétele egy egyszerli regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében.
Ezt kovetden bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat a fogyaszté az online honlapon
keresztiil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr.

Birdsagi eljaras:

1. A vevl jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazo kdvetelésének birdsag eldtti érvényesitésére

polgari eljaras keretében a Ptk., valamint a Polgari Perrendtartasrol szo6l6 2016. évi CXXX.
torvény rendelkezései szerint.

Az eladdnak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo
torvény szerinti magatartasi kodexe.

XIV.

Hirlevelek:

XV.

A vasarlo a webaruhazban torténé bongészés, a megrendelés vagy a honlapon torténd egyéb
tevékenység soran valasztdsa szerint hozzajarulhat ahhoz, hogy szamara a webaruhaz a
kinalattal, pormoéciokkal, egyéb vonatkozo hirekkel kapcsolatban e-mail cimére e-mail
tizenetet kiildjon.

A vasarld barmikor, indokolds és koltség nélkiil jogosult leiratkozni ezen hirlevelekrdl az e-
mail lizenetben taldlhatd ,,Leiratkozas” gomb hasznalataval. Ezt kdveton amennyiben a
vasarld mégis tjra értesiilni akar a webaruhaz ajanlatairdl ismét feliratkozhat a hirlevélre.

Altalanos szerzédési feltételek modositasa:

Amennyiben jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelennek mindsiil, az nem eredményezi
a jelen ASZF alapjan létrejott szerzodés érvénytelenségét és a szerzodés egyéb rendelkezései
tovabbra is hatalyban maradnak. A szerzédés hatalyban marado rendelkezéseit tigy kell
értelmezni, hogy az a szolgaltato és a felhasznalo eredeti akaratat leginkabb tiikkrozze.

A szolgaltatd fenntartja maganak a jogot jelen ASZF egyoldalti modositisira. Az ASZF
valtozasa esetén a valtozas eldtt leadott valamennyi megrendelés és megkotott szerzodés, a
vasarlo altali megrendelés vagy szerzédés kotési idépontjaban hatalyos ASZF szerint keriil
teljesitésre.

A jelen szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen szabalyzat értelmezésére a
magyar jog az iranyado, kiilonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V.
torvény (,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informécios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL térvény
vonatkoz6 rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok kdotelezd rendelkezései a felekre kiilon
kikotés nélkiil is iranyadok.
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XVI. Adatvédelmi iranyelvek:

1. A vasarlo az adatvédelmi iranyelveket a weboldalon talalhaté ,,Adatvédelmi szabalyzat”
hivatkozas fiil alatt talaljadk meg, amely a honlapon minden esetben a legals6 fekete hatterti
sévban taldlhatd. Az adatvédelmi tajékoztato tartalmaz minden informaciot a szerzodés targyat
képezo, annak teljesitésére szolgald, személyes adatok kezelésérol, az adatkezelés modjarol,
jogalapjarol, terjedelmérol, tarolasi idejérdl és céljarol.

XVIL. Kapcsolédé jogszabalyok:

1. a fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK
iranyelv modositasardl szold Eurdpai Parlament és a Tanacs 524/2013/EU rendelete,

2. a tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo koételezo jotallasrol szolo 151/2003. (1X.22.)
kormanyrendelet

3. a kotelez6 jotallas ald tartozd tartds fogyasztasi cikkek korének meghatirozasardl szold
10/2024. (V1.28.) IM rendelet

4. a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott dolgokra vonatkozo
szavatossagi ¢és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol szolo 19/2014. (IV.29.)
NGM rendelet

5. aszerz6i jogrol sz6161999. évi LXXVI. torvény

o

a fogyasztovédelemrol szol6 1997. évi CLV. torvény,

7. az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL. toérvény,

8. a termékek cladasi ara és egységara, tovabba a szolgaltatdsok dija feltiintetésének részletes
szabalyairol sz6l6 4/2009. (1. 30.) NFGM-SZMM egyiittes rendelet,

9. az informacids Onrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvény

10. a Polgéari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény,

11. a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl sz6lo 45/2014. (11. 26.)
Korm. rendelet.

A fogyaszto és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyljtasara iranyuld szerzodések részletes
szabalyairol szo6l6 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet

XVIIL. Zaro rendelkezések:
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1. A webaruhdz honlapjan a www.mascawebshop.hu cimen talalhaté informaciok és arak a
webaruhdzban bemutatott termékekre vonatkoznak, €s nem mindsiilnek ajanlatnak, csak
ajanlattételi felhivasnak.

2. Jelen ASZF ingyenesen elérheté a webaruhaz honlapjan, azaz a www.mascawebshop.hu
oldalon. Ezen a cimen elérhetd az ASZF, olvashato és sajat eszkozre letdlthetd.

XIX. Jelen ASZF hatalya:

1. Jelen altalanos szerz6dési feltételek 2026.06.23. napjatol hatalyosak.
Gyor, 2026.06.23.
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WWW.MASCAWEBSHOP.HU WEBARUHAZ

(ASZF 1. sz. melléklet)

Elallasi-/Felmondasinyilatkozat-minta

(csak a szerz6déstdl valo elallasi szandék esetén tdltse ki €s juttassa vissza)
Cimzett: Dolly Fashion Kft ( Masca Fashion)
Magyarorszag, 9024 Gyor, Szauter Ferenc utca 1.

Alulirott(ak) kijelenti(k), hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat
az alabbi aru(k) adasvételére vagy az alabbi szolgéltatds nyujtdsara iranyuld szerzdodés
tekintetében:

Szerzédéskotés idopontja/atvétel idépontja:

Fogyaszto(k) neve:

Fogyaszto(k) cime:

Bankszadmlaszam:

A fogyaszto(k) alairdsa (kizarolag papir alapon tett nyilatkozat esetén):

Kelt:

Alairas
Tajékoztatd:

Kérjiik, alkalmazzon a tartalomnak megfeleld és biztonsagos csomagolast. A csomagba tegye
bele a visszakiildeni kivant terméket és jelen elallasi nyilatkozat formanyomtatvanyt helyesen
kitoltve. Ezt kdvetden sima postai csomagként (nem levélként) adja fel a fenti cimiinkre.

Kérjiik, hogy az arcédulat ne tavolitsa el a visszakiildendd termékrol.

Abban az esetben, ha a csomagot levélként adja fel és a postan elveszik azért felelosséget nem
vallalunk.



